Анализ качества работы с обращениями граждан  

за 2013 год и 9 месяцев 2014 года
В администрацию Алексеевского муниципального района за 2013 год поступило 110 письменных обращений, а за 9 месяцев 2014 года – 61, что по сравнению с аналогичным периодом 2013 года снизилось на 32,9 %. 
Тематика обращений граждан: 

	
	
	За 2013 год
	За 9 мес. 2014 года

	1.
	Оказание помощи в получении жилья, улучшение жилищных условий, оформление документов по жилью, изменение правового статуса жилого помещения
	21
	15

	2.
	Социальные вопросы: 

- о предоставлении льгот;

- о муниципальной пенсии;

- об оказании материальной помощи;

- о предоставлении мест в детских садах;

- о подвозе детей к месту учебы;

- о выдаче направления для поступлении ребенка-сироты в ВУЗ.
	22
	9

	3.
	Продажа и аренда муниципального имущества, в т.ч. земли. Межевание земель
	15
	6

	4.
	Газификация домов и квартир, выдача разрешений на подключение газа
	11
	7

	5.
	Вопросы касающиеся качества оказанных услуг (коммунальные услуги, услуги здравоохранения и др.)
	9
	7

	6.
	Вопросы, касающиеся градостроительного законодательства
	10
	1

	7.
	Вопросы благоустройства:

- ремонт дорог;

- водоснабжение;

- строительство бани.
	7
	6

	8.
	Вопросы медицинского обслуживания:

- строительство ФАП;

- строительство Алексеевской ЦРБ
	2
	-

	9.
	Другое 
	13
	10

	
	Всего:
	110
	61


Многие обращения граждан были рассмотрены с выездом на место для более глубокого изучения сути вопроса и объективного его решения.
Не менее значимыми были вопросы социального обеспечения. Обращения этой темы касались трудностей повседневной жизни, низких размеров пенсий, финансирования предусмотренных действующим законодательством льгот, несоответствия получаемых доходов уровню прожиточного минимума. Пенсионеры, инвалиды, многодетные семьи часто обращались за материальной и социальной помощью, такие как оказания помощи в протезировании, проведении дорогостоящей операции за рубежом  и многое другое.
Главе администрации Алексеевского муниципального района ежемесячно подавались справки о состоянии исполнительской дисциплины, в том числе по рассмотрению обращений граждан. 

На оперативных совещаниях периодически анализируются отчеты по рассмотрению обращений граждан, вопросы по соблюдению требований законодательства в работе с обращениями. С целью повышения ответственности исполнителей и строго соблюдения ими требований законодательства отделам, структурным подразделениям администрации Алексеевского муниципального района разъясняются нормы действующего законодательства. 

В 2013 году проведены выездные приемы главы администрации Алексеевского муниципального района, начальников управлений, руководителей социальной сферы, правоохранительных органов граждан по личным вопросам. Жители всех 15 сельских поселений имеют возможность лично задать вопрос главе администрации района и получить на него компетентный ответ, внести свои предложения по совершенствованию работы органов власти, высказать критические замечания.  

С 2014 года на официальном сайте администрации Алексеевского муниципального района www.alex-land.ru организована онлайн-приемная, где каждый гражданин может обратиться к главе администрации района по любому личному вопросу. За 9 месяцев 2014 года обращения через онлайн-приемную не поступали. На официальном сайте размещается анализ обращения граждан за отчетный период. 
Основной задачей работы с населением и исполнению обращений граждан является вопрос качественного и своевременного исполнения обращений граждан и направления ответов заявителям. 

В целях дальнейшего повышения эффективности работы с обращениями граждан учитывается качество работы с обращениями граждан ответственных исполнителей при проведении аттестации и квалификационного экзамена муниципальных служащих.

Кроме того, вопросы повышения эффективности работы с обращениями граждан регулярно рассматривать на планерных совещаниях с начальниками отделов администрации Алексеевского муниципального района, руководителями коммунальных и социальных служб.
Отделом делопроизводства и кадровой работы администрации Алексеевского муниципального района осуществляется контроль выполнения структурными подразделениями методических рекомендаций по улучшению работы с обращениями граждан.
За 9 месяцев 2014 года случаев волокиты либо нарушений прав и законных интересов заявителей, а также нарушения сроков рассмотрения граждан не допущено. 
	№ п/п
	Содержание 
	2013 год
	9 месяцев 2014

	1.
	Поступило обращений всего, из них:
	110
	61

	
	коллективных 
	2
	3

	
	повторных 
	18
	3

	
	из вышестоящих федеральных органов власти
	2
	1

	
	от депутатов 
	8
	2

	
	от Правительства Волгоградской области
	13
	16

	
	устных 
	1
	

	2.
	Количество обращении, взятых на контроль
	110
	61

	3.
	Рассмотрено
	110
	61

	
	из них: составом комиссии
	5
	4

	
	             с выездом на место
	5
	11

	4.
	Результаты рассмотрения обращений:
	
	

	
	Поддержано
	61
	14

	
	Разъяснено
	36
	45

	
	Не поддержано 
	13
	1

	5.
	Выявлено: 
	
	

	
	случаев волокиты либо нарушений прав и законных интересов заявителей 
	-
	-

	
	нарушений сроков рассмотрения
	2
	-

	6.
	Количество, поступивших запросов по информационным системам общего пользования
	3
	2



Отдел делопроизводства и кадровой работы администрации Алексеевского муниципального района ознакомлен с материалами заседания рабочей группы при Администрации Президента Российской Федерации по координации и оценке работы с обращениями граждан и организаций от 25.09.2014 года. Кроме того, данные материалы направлены для изучения в муниципальные образования – сельские поселения Алексеевского муниципального района. 
Исполнитель: Торопылина М.А.
                         Тел. 30-67-65
